KAMUSAL YASAMDA MUKEMMELIYET
VE KALITE KONFERANSI

KONFERANSPROGRAMI
Tarih: 17 Kasim 2017

Ye_r_:
Dokuz Eylil Universitesi,
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Cuma, 17 Kasim 2017



GENEL OTURUM

Dokuz Eylil Univqrvsi.tesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Prof.Dr. Omer YIGITBASI Konferans Salonu, Dokuzgesmeler Kampiisti /
Buca-Izmir

09:45/10:15 Acths Konusmalart

Prof.Dr. Onur OZVERI
Konferans Yiiriitme Kurulu Baskani

Prof.Dr. Kamil TUGEN
Dekan V. )
Dokuz Eylul Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Erol AYYILDIZ
izmir Valisi

10:20/12:00 Acilis Oturumu: Kamuda Kalite ve Mikemmellik

Oturum Baskani:  Nesim TANGLAY
Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirii

Konusmacilar:
Dr. Tamer UTKUCU
Izmir Defterdar:

Ekrem GULCEMAL
Sosyal Giivenlik Kurumu, Izmir il Miidiirii

Mahmut AKYIGIT
Izmir Valiligi 11 Kalite Koordinasyon Kurulu Koordinatorii

Dr. Muhsin COMDEN
KALDER izmir Subesi Yonetim Kurulu Baskam

Giiniz GACANER ERMIN
TMMOB Makina Miihendisleri Odasi izmir Subesi Yonetim
Kurulu Bagkam



PARALEL OTURUMLAR

13.30 Kayit
Oturum Al
Salon-1: Mavi Oturum Baskanm:
Salon Mehmet Aksarayli, Dokuz Eyliil Universitesi
14.00- 15.40
1 Emre Bilgin Sar1, Dokuz Eyliil Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii
“Organize Sanayi Bélgelerinin Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi Ile
Degerlendirilmesi”
2 Hakan Yildirim, Marmara Universitesi
Mehmet Nuri Inel, Marmara Universitesi
“Operasyonel Miikemmellik I¢in Israf Simiilasyonu Uzerine Ampirik Bir
Calisma”
3 [rfan Ertugrul, Pamukkale Universitesi
Tayfun Oztas, Pamukkale Universitesi
“Kiimeleme Analizi ile Biiyiiksehir Belediyelerinin Biitce Performansi
Benzerliklerinin
Degerlendirilmesi”
4 Mehmet Aksarayli, Dokuz Eyliil Universitesi
Osman Pala, Dokuz Eyliil Universitesi
“Biitiinlesik Bulanik Dematel Ve Bulanik Kapsamli Degerleme Ile Kalite
Uzman Yeterlilikleri Ve Toplam Kalite Yonetimi Programinin
Degerlendirilmesi”’
5

Mahmut Sayar

Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti

Hilmi Yuksel

Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
“Endiistri 4.0 Ve Tiirkiye Kamu Sektoriinde Endiistri 4.0 Doniistimii”




Oturum A2
Salon-2: Dekanlik
Akademi Salonu
14.00- 15.40

Oturum Baskani: )
Onur Ozveri, Dokuz Eylul Universitesi

1

[brahim Gﬁray Yontar, Dokuz Ey_h'il Universitesi
Yunus Emre Ozer, Dokuz Eylul Universitesi _ )
“Yerel Demokrasinin Kalite Géostergesi Olarak Idari Ve Mali Ozerklik”

Zumriit Aral, Cameli Tapu ve Kadastro Midiirligii/Denizli
Yildiray Kizgm, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi

“Kamu Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetim Sisteminin
Uygulanmasinda Karsilagilan
Problemler: Tapu Ve Kadastro 18. Bélge Ornegi”

Ibrahim Yiiksel, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kudret Sevket Sayin, Dokuz Eyliil Universitesi [IBF

“Kamu Hastanelerinde Performansa Dayali Ek Odeme Model Onerisi
Ve Ornek Bir Uygulama”

Onur Ozveri, Dokuz Eyliil Universitesi
Dogu Kayiskan, Dokuz Eyliil Universitesi
Savas Dag, Dokuz Eyliil Universitesi,
Bilent Arslan, Dokuz Eylil Universitesi
Ali Hisar, Dokuz Eylil Universitesi
“Saglikta Performans Sisteminin Hekimler Tarafindan
Degerlendirilmesi”

Onur Ozveri, Dokuz Eyliil Universitesi
Muhammed Kabak, Dokuz Eylil Universitesi
Inan Yaman, Dokuz Eyliil Universitesi
[lknur Idin, Dokuz Eyliil Universitesi
Yaprak Ulufer, Dokuz Eylil Universitesi
“Lzmir llindeki Agiz Ve Dis Saglhigi Merkezlerinde Algilanan Ve
Beklenen Hizmet Kalitesinin
Olclilmesi”




Oturum B1

Salon-1: Mavi Oturum Baskani:
Salon
16.00- 17.40 Rasim Akpinar, Manisa Celal Bayar Universitesi
1 [rfan Ertugrul, Pamukkale Universitesi
Gozde Sar1, Pamukkale Universitesi
“Hizmet Kalitesi Olciimiinde Servqual Teknigi: Bir Universite
Uygulamast”
2 Muhammet Damar, Dokuz Eyliil Universitesi, Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1
Giizin Ozdagoglu, Dokuz Eylil Universitesi, Isletme Fakiiltesi
Askin Ozdagoglu, Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi
“Yazilimda Kalite ve Yazilim Standartlari: Bilimetrik Bir Arastirma”
3 Rasim Akpinar, Manisa Celal Bayar Universitesi,[IBF,
“Sayistay Denetim Raporlarinda Biiyiiksehir Belediyeleri Stratejik
Planlarimin Kritigi:Manisa Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi
4 [rfan Ertugrul, Pamukkale Universitesi
Abdullah Ozgil, Pamukkale Universitesi
“Pay Senetlerinin Kalite Kontrol Grafikleri ile Analiz Edilmesi”
5 Arzu Organ, Pamukkale Universitesi
Bilge Tekin, Pamukkale Universitesi
“Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslarinda Hizmet Kalitesi
Olciimii: Denizli Ili Ornegi”
6 Mehmet Aksarayli, Dokuz Eyliil Universitesi

Osman Pala, Dokuz Eyliil Universitesi

Dilayla Bayyurt, Dokuz Eyliil Universitesi

“Yiiksekogretimde Toplam Kalite Yonetimi I¢cin Kritik Basart
Faktorlerinin Bulamk Dematel Yaklasimi Ile Degerlendirilmesi”
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